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Produkt: Workflow-Management-Systeme (WMS)

Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung zum o.g. Produkt.

Produkt-Portrait

Produktname: Workflow-Management-Systeme (WMS)

Produktbeschreibung: Mit Hilfe von Workflow-Management-Systemen wird gewährleistet, dass
Informationen und Daten rechnergestützt von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz
geleitet werden, so dass die einzelnen Arbeitsschritte pünktlich und in richtiger
Reihenfolge ausgeführt werden.

Insbesondere wiederkehrende Geschäftsprozesse und Arbeitsabläufe können
mit IT-Systemen gesteuert und fristgerecht bearbeitet werden. Dabei wird der
gesamte Arbeitsablauf in einzelne Prozesse zerlegt und bei Anstoß der ersten
Prozessstufe gestartet. Die einzelnen Prozesse und Aufgaben im System sind
definiert und strukturiert.

Beispiel: Workflow-Management bei der Kreditvergabe in der Bank
Sobald der zu finanzierende Darlehensbetrag, bei der Anfrage zu einer
Immobilienfinanzierung, über EUR 200.000,00 liegt, muß der zuständige
Kreditberater die Finanzierungsanfrage zwecks Bewilligung seinem
Abteilungsleiter in elektronischer Form vorlegen.

Die Vorteile eines unternehmensspezifischen Workflow-Management-Systems
liegen beispielsweise in der effizienten und schnellen Bearbeitung von
Kundenanfragen, in einer Verbesserung der Arbeitszeiten durch die
Optimierung der Arbeitsabläufe, in der Vermeidung von Fehlern während der
Bearbeitungszeiten durch optimierten Informationsaustausch usw.

Produktaufbau: Der Aufbau eines Workflow-Management-Systems erfolgt entsprechend Ihren
täglichen Arbeitsabläufen und individuellen Unternehmensbedürfnissen.

Nutzer / Branchen: Unternehmen aller Branchen

Preis: auf Anfrage
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