...die Online-Kundenverwaltungssoftware fur die Profis!

Imformationen und Produktiibersicht zur Online-Kundenverwaltungssoftware

Tools / Produkte / Funktionen Lésungen, Produktdetails & Highlights

B Kundenverwaltung

e Kundenverwaltu ng Ubersichtliche,  praxisorientierte  und  brancheniibergreifende  Online-
Kundenverwaltung auf héchstem Niveau.

Einfache Kundenneuanlage und -bearbeitung

Automatische Kundennummernvergabe

Ubersichtliche Anordnung der Adressdaten

Zentrale und/oder dezentrale Kundenverwaltung moglich
Kundenweitergabe nach zentraler Erfassung an Berater moglich
Verwaltung von Kundenwiinschen

Statusanzeige zu verwalteten Kundenwinschen

Klar strukturierte Kundenubersicht und Kundenanzeige
Rechtevergabe zur Kundenverwaltung
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B Kundensuche

e Kundensuche Einfache  Kundensuche mit zahlreichen Selektionsmdglichkeiten  zur
Suchfunktion.

» Praxisoriente Suchfunktionen mit Gibersichtlicher Anzeige

» Vielfaltige Suchmdglichkeiten (iber Namen, Kundennummer usw.)

» Einfache und erweiterte Suchmdoglichkeiten

» Kundenselektion nach Adressdaten

» Kundenselektion und -suche nach Beratern

B Terminverwaltung

[ J Terminverwa|tung Terminverwaltung zur Kundenbestandspflege und zur erfolgreichen Akquisition
von Neukunden.

» Ubersichtlicher Terminkalender

» Einfache Terminerfassung

» Aufgabenverwaltung

» Wiedervorlagefunktion von Aufgaben

» Einstellung von Notizen

» Adressdatenbank mit Partnerkontaktdaten

B Kommunikation

e Kommunikation Eigene Kommunikationsplattform fur die Mitarbeiter im Unternehmen mit
verschlusselter Nachrichteniibertragung rund um die Uhr.

» Nachrichtenaustausch per Drop-Down-Funktion

» Interaktiver Nachrichtenversand an mehrere Mitarbeiter moglich

» Verschlusselte Nachrichteniibertragung

» Fall- bzw. kundenbezogener Nachrichtenverlauf (Kundenakte)

» Nachrichtenlbersicht mit Druckfunktion

» Weitergabefunktion fur erhaltene Nachrichten

B Sonstige Angebote

e Sonstige Angebote Nachfolgend finden Sie eine kleine Auswahl sonstiger Funktionen und Highlights,
die die Online-Kundenverwaltungssoftware bietet:
Dokumentenmanagement

Individuelle Rechner & Tools

Diverse Plugin-Module

Benutzerverwaltung

Mitarbeiter-Reports

Rechtevergabe an Mitarbeiter

Individuelle Einstellungsmdglichkeiten des System an |hr Firmenlayout
Einbindung lhres Firmenlogos und Benutzernames
Formularsammlung, Mustervordrucke, Lexikon usw.
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Ihre Vorteile im Uberblick:

e internetbasierte, interaktive und individuell erweiterbare Softwareldsung
e keine Softwareprobleme durch Installation oder veraltete Software

e automatische, serverseitige Updates der Software

e Informationsveranstaltungen sowie Schulungen & Seminare
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